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7.

Documento de preguntas frecuentes sobre el Portal familiar

éQué resultados estan disponibles en el Portal familiar?
a. Evaluaciones FSA y NGSSS
b. Evaluaciones FAST
c. Evaluaciones FAST VPK-2 STAR

¢Cémo se muestran los resultados en el Portal familiar?

El Portal familiar muestra los resultados de las pruebas mas recientes del estudiante en la
pagina de inicio. Las familias pueden seleccionar "Ver todas las pruebas" (“View all Tests”)
para ver todos los resultados de las pruebas de sus estudiantes. Las familias también
pueden ver el Informe Estudiantil Individual (ISR) de su estudiante para la mayoria de las
evaluaciones.

éCuando estaran disponibles los resultados de las evaluaciones FSA y NGSSS en el sitio
web del Portal familiar?

Para el otoio de 2022, los resultados de FSA y NGSSS estardn disponibles en el sitio web del
Portal familiar unas semanas después de su publicacidn en PearsonAccess Next Reporting.

éCuando estaran disponibles los resultados de las evaluaciones FAST en el sitio web del
Portal familiar?

Los resultados de la evaluacion FAST publicados en Florida Reporting System para PM1
estaran disponibles en octubre de 2022. Para PM2 y PM3, los resultados estaran
disponibles antes en el sitio web del Portal familiar. FDOE enviara un correo electrénico
oficial cuando se publiquen los resultados.

Nota: Los PDF de informes individuales de estudiantes estaran disponibles en el sitio web
del Portal familiar a partir de PM2.

éCuando estaran disponibles los resultados de las evaluaciones FAST VPK-2 STAR en el
Portal familiar? Las evaluaciones FAST VPK-2 STAR estaran disponibles en el sitio web del
Portal familiar en el cuarto trimestre de 2022.

Nota: Los archivos PDF de informes de estudiantes individuales actualmente no estan
disponibles en el sitio web del Portal familiar.

é¢Cémo funcionan los cédigos de acceso de los estudiantes?

Los cédigos de acceso de los estudiantes permiten que los estudiantes y sus familias
accedan a ver sus resultados en el Portal familiar. Cada estudiante subido al Dispositivo de
Distribucidon de Informacién de Pruebas (TIDE, por sus siglas en inglés) tendra un cédigo de
acceso proporcionado por un DAC, SAC, PSA y/o SA, incluso si no tienen ningln resultado
de pruebas publicado. Una vez que se genera un cédigo de acceso en TIDE, el usuario de la
escuela o el distrito puede enviar la informacién a las familias utilizando la funcién Enviar
por correo electrénico los cédigos de acceso de los estudiantes (Email Student Access
Codes) o mediante otro método determinado localmente.

¢Qué sucede si un estudiante se muda a un nuevo distrito escolar?
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Si un estudiante se muda a un nuevo distrito escolar, su cddigo de acceso de estudiante no

cambia y se muda con él. El distrito escolar previo del estudiante ya no tendrd acceso a su
cédigo de acceso.

éCaducan los cadigos de acceso de los estudiantes?

Los cddigos de acceso de los estudiantes seguiran siendo los mismos a menos que el cédigo
de acceso de un estudiante se restablezca a propdsito o se elimine a un estudiante de TIDE.
Si se elimina a un estudiante de TIDE, se generara un nuevo cddigo de acceso de estudiante
cuando se suba de nuevo en TIDE. Tenga en cuenta que cada vez que se genere un nuevo
cédigo de acceso, el cddigo de acceso del estudiante debe compartirse con las familias.

é¢Cambiaran los codigos de acceso de los estudiantes para las evaluaciones FAST?

Los cédigos de acceso de los estudiantes son asignados por el estudiante, no por evaluacion;
por lo tanto, los codigos de acceso de los estudiantes no cambiardn para cada evaluaciéon. A
menos que se elimine un estudiante o se restablezca su coédigo de acceso en TIDE,
permanecerd sin cambios.

¢Como obtendré los cddigos de acceso de los estudiantes para los estudiantes de VPK-2?
CAl importard a los estudiantes que asisten a las escuelas publicas VPK-2 a TIDE. El usuario
de la escuela o el distrito podra generar los cédigos de acceso como lo hacen normalmente
para FSA o FAST.

Los cédigos de acceso de los estudiantes estaran disponibles en TIDE en el cuarto trimestre
de 2022 antes del lanzamiento de los resultados de VPK-2 en el Portal familiar.

¢Qué métodos pueden usar los distritos/escuelas para proporcionar cédigos de acceso de
estudiantes a las familias?
CAl ofrece dos opciones para proporcionar cddigos de acceso de estudiantes:
e Uso de la funcion del Portal familiar TIDE (TIDE Family Portal) y el modelo de correo
electrénico.
e Integracion del SIS con el Portal familiar para que los padres/guardianes que ya
iniciaron sesion en su SIS local puedan omitir el proceso de inicio de sesién del
Portal familiar y pasar directamente al Portal familiar. Comuniquese con Florida
Help Desk para obtener documentacion.
Una vez que los usuarios han compartido su informacién con su proveedor de SIS, CAl se
complace en ofrecer asistencia adicional. Tenga en cuenta que CAl esta considerando la
integracién de SSO como una opcién futura.

Puede referirse al Documento de integracidn de inicio de sesidn automatico (Auto-Login
Integration document) para mas informacién.

éComo descargo los codigos de acceso de los estudiantes a través de TIDE?
Para descargar los Cddigos de acceso de los estudiantes usando TIDE, siga las instrucciones a
continuacion.

Nota: Al descargar codigos de acceso para mds de 100 000 estudiantes, el archivo debe
descargarse en incrementos. En este caso, siga los mismos pasos que se enumeran a
continuacidn, pero seleccione menos calificaciones para descargar a la vez. Por ejemplo,
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descargue los grados 3-5, 6-8, 9-12 y 30.

e Unavez en la pagina de inicio de TIDE, seleccione Después de la prueba (After
Testing), luego Acceso al Portal familiar (Family Portal Access), luego Generar modelo
de codigo de acceso (Generate Access Code Template) .

After Testing

.
*./ * Daia Cleanup

*./* Test Completion Rates

S8 Family Portal Access

Generate Access Code Template

Email Student Access Codes

e Desde ahi, seleccione distrito, escuela, etc. Una vez que ingrese la informacion
solicitada, presione buscar (search). Aparecera el nimero de resultados

disponible.

Data Cleanup v Test Completion Rates v Family Portal Access v

Generate Access Code Template
© Use this page to view, edit, delete, or export students. Users may also print On-Demand PrelD Labels, Student Access
Codes, Student Settings and Tools, and Test Tickes from this page. (more info -

= Search Students

“Distrct: | Demo Dist 77 - 77 v Frename[ ]
Demo School 9000 - 77- e[ ]
5000 -

Gender: O wale O Female

*School

Enrolied Grade: | None selected -

B Advanced search

Search F\ems: Additional Criteria Chosen:
Remove All Remove Selected

=
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e Seleccione Exportar al buzén de entrada (Export to inbox), seleccione Excel y el
archivo aparecera en el buzén de entrada de TIDE (TIDE Inbox).

=

Your search returned 152 results

View Results | Export to Inbox | Modify Search
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13. éCual es el proceso cuando se necesita cambiar un codigo de acceso de estudiante?
Los cddigos de acceso de los estudiantes se pueden restablecer en la interfaz de usuario
de TIDE con los siguientes pasos. Tenga en cuenta que esta funcion solo esta disponible
para estudiantes individuales.
e En lafuncién Preparacion para la prueba (Preparing for Testing) > Informacion del
estudiante (Student Information), vaya a la
opcion Ver/Editar/Exportar Estudiantes (View/Edit/Export Students).

Preparing for Testing

7= [Student Information [~]

Add Student

View/Edit/Export Students «

Upload Students
Upload Accommodations

Frequency Distribution Report




Documento de preguntas frecuentes sobre el Portal familiar

e En la pagina Ver/Editar/Exportar estudiantes, complete los campos para
encontrar el estudiante para el cual el usuario necesita restablecer un Cédigo de
acceso de estudiante. Haga clic en Buscar (Search).

Manage Users v Student Information v Orders v Rosters v
View/Edit/Export Students

© Use this page to view, edit, delete, or export students, Users may also print On-Demand PrelD Labels and Test Tickets
from this page. more info +

= Search Students

“District:| Demo Dist 77 - 77 v Frstvame: |
~School: | De@mo School 8004 - 77-9004 FLEID: |FL202200200408
v
Gender: O Male O Female
Enrolled Grade:  None selected v
B Advanced search
Search Fields: Additional Criteria Chosen:
- [ Remove All | | Remove Selected

I i

e Seleccione el icono de lapiz para ver a un estudiante individual. El cédigo de
acceso del estudiante aparecera en la seccion de Datos demograficos del
estudiante (Student Demographics).

View/Edit/Export Students

© Use this page to view, edit, delete, or export students. Users may also print On-Demand PrelD Labels and Test Tickets

=+  Search Students

IAr Move To Another Scnou}l l &, Download Student Access Codes v

Number of students found: 1
Birth Date
(MMDDYYYY)
’ )

7 779004 N Spring22Mock0408 ~ARet22 FL202200200408 07022004

‘Student Information

e Pararestablecer un Cédigo de acceso de estudiante, haga clic en el botdn
Restablecer (Reset) junto al campo Cdodigo de acceso del estudiante. Aparecera
un nuevo cédigo de acceso en el campo.

Access Code: I

14. ¢{Como puede ayudar el Servicio de apoyo técnico (Help Desk) con los problemas del
codigo de acceso del estudiante?

Los agentes del Servicio de apoyo técnico ofrecen asistencia técnica para navegar por TIDE
o el Portal familiar. Sin embargo, los agentes del Servicio de apoyo no pueden proporcionar
cédigos de acceso por correo electrdnico o por teléfono. Por lo tanto, los padres y
guardianes seran dirigidos a su escuela para obtener su cédigo de acceso.

15. ¢{Quién es el contacto de Cambium Assessment si los distritos tienen preguntas?
Los distritos deben enviar un correo electrénico al Servicio de apoyo técnico de CAl. En FDOE, los
distritos pueden enviar sus preguntas a Qian Liu, y Qian puede trabajar directamente con CAl.
6
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16. ¢Existe una Guia del Usuario del Portal familiar?
Una guia interactiva estd incluida en el Portal de la familia. La guia se encuentra en la
parte superior izquierda de la pagina de inicio que aparece al iniciar sesion.

17. ¢Hay un limite en el nimero de intentos de inicio de sesiéon?
Después de 3 intentos fallidos, el sistema expirard y el usuario debera esperar 2 minutos
para intentar iniciar sesién nuevamente.

© Departamento de Educacidn de Florida, 2022

Las descripciones del funcionamiento del Sistema de distribuciéon de informaciéon de pruebas, el
sistema de entrega de pruebas y los sistemas relacionados son propiedad de Cambium Assessment,
Inc. (CAl) y se utilizan con el permiso de CAl.

Cambium
Assessment
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